EL MUNDO 14/12/2006

EL AYUNTAMIENTO NIEGA QUE SEA POR LOS TRABAJOS DE LA M-30

Un corte por unas obras en Piramides
deja sin teléfono a 2.000 clientes
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ROBERTO BECARES (elmundo.es)

MADRID.- Unos 2.000 clientes de Telefdnica de la zona de Pirdmides han estado
unas 36 horas sin linea telefénica después de que, debido a unas obras ajenas a la
compaiiia, se cortaran el pasado martes un cable del tendido telefénico.

Segun han informado fuentes de Telefdnica, la incidencia se produjo el pasado
martes sobre las 8.00 horas, cuando, durante unas obras ajenas a la compaiiia, se
cortara un cable de 2.400 pares -conducto telefénico- de clientes en el Paseo de

Yeserias.

Desde la compafiia aseguran que rapidamente dos equipos técnicos procedieron
a empalmar manualmente los pares afectados, que cobraron la normalidad a

media tarde del miércoles, cuando se reestableci6 el servicio a los vecinos.

Un usuario afectado, sin embargo, asegura que este jueves por la mafiana todavia
tenia su linea afectada. "Mi linea todavia no funciona. Todos los dias tengo que
hablar con Portugal con una cuota especial y he tenido que usar el mévil
durante estos dias", explica Paco, que vive en la calle Melilla.

"Tampoco he podido usar Internet durante este tiempo ni recibir llamadas. Mas que
el valor material por esta pérdida es la falta de informacién que han dado al usuario.
No nos han dicho ni por qué era ni cuando se iba a restablecer el servicio”, ha
indicado este vecino de Arganzuela.

Pese a que por la zona de PirAmides se estan desarrollando trabajos relacionados
con las obras de la M-30, fuentes municipales aseguran que no tienen nada que ver
en el corte del suministro.
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